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Generalidades

* Formato: Digital
 Periodo del sondeo: 17 al 23 de marzo de

2020
* Numero de empresas que participaron: 301
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:En cual de los siguientes sectores a
opera su empresa principalmente?

B Comercio M Industria M Servicios




CAMARA DE
Tamano de las empresas ST
participantes

9%

32%
pequena

44%
micro

B Micro M Pequena M Mediana Grande
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¢Cuél ha sido el comportamiento de &y
sus ventas a raiz de la emergencia por
el coronavirus?

2%

H Han disminuido H Han incrementado H Se mantienen
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:En qué porcentaje calcula que han ‘
disminuido de ingresos por ventas?

1.6%

50% de la
muestra T

M Hastaun 10% M Hastaun 30% i Hasta un 50%
.l Hasta un 75% © Mas de un 75% H No sabe
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:En qué porcentaje calcula que han ‘
disminuido sus ventas?

B Comercio M Industria M Servicios
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:Qué otro impacto ha causado la ‘ ComEEo
emergencia por el coronavirus en el
desempeno de su empresa?

Problemas para transportar... ] 29%

Reducciéon de operaciones 38.0%

Problemas para adquirir bienes e... 19.6%
Ningdn otro impacto [ 23%
Cierre de operaciones | 0.5%

Perdida de Ingresos [ 1.8%

12.7%

Aumento de incapacidades laborales

Aumento de costos
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:Como califica las medidas de
emergencia impuestas por el gobierno
ante la emergencia?

B Adecuadas B Extremas pero necesarias
® Inadecuadas Totalmente inadecuadas
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:Qué medidas ha tomado en su
empresa para proteger a su personal
del coronavirus?

Implementar el teletrabajo (home office)
Reducir operaciones

Provision de servicios médicos internos 5.9%

Ninguna [J 0.6%
Intensificar las medidas sanitarias 26.2%

Flexibilizacion de horarios

=
N
(@))
X

Enviar a casa a personal en riesgo o con... 20.1%
Cierre de laempresa [ 0.7%

Cerramos temporalmente [} 0.8%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
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Si el periodo de emergencia se extendiera pa oo
tres o cuatro semanas mas,
:Qué medidas se veria obligado a tomar?

Varios [l 3%
Diversificar servicios [} 1%

Continuar operaciones hasta cerrar [} 2%

Cierre definitivo || NN 3%
Cierre de sucursales || NN 10%

Suspender operaciones 21¢
Reducir operaciones
Reducir personal 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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